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Kunden-Info zu lhrem Umzug, Kundenwechsel bzw. Lieferantenwechsel
Diese wichtigen Anderungen sollten Sie kennen!

Nach der gesetzlichen Vorgabe des § 20a Abs. 2 EnWG muss der technische Vorgang des Stromliefe-
rantenwechsels binnen 24 Stunden durchfiihrbar und an jedem Werktag moglich sein. Diese Wechselfrist
spiegelt die Vorgaben des Artikel 12 Absatz 1 der ,EU-Richtlinie 2019/944“ wider. Die Beschlusskammer
6 der Bundesnetzagentur hat daher ein Festlegungsverfahren fur einen werktaglichen Lieferantenwechsel
in 24 Stunden (LFW24) erdffnet und am 06.12.2024 die letzten Verfahrensbeschlisse mitgeteilt. Samtli-
che Marktteilnehmer (Netzbetreiber, Lieferanten, Messstellenbetreiber) missen diese Vorgaben jetzt
umsetzen.

ab dem 06. Juni 2025 treten wichtige Anderungen in Kraft:

Keine riickwirkende Anmeldung bzw. Beendigung eines Lieferverhaltnisses durch einen
Stromanbieter mehr méglich. (bisher 6 Wochen riickwirkend)

1.) Der Lieferantenwechselprozess wird nur noch in die Zukunft an Werktagen, dafiir innerhalb
von 24 Stunden méglich sein. Das bedeutet, dass Anmeldungen und Beendigungen des Lie-
ferverhéltnisses durch einen Stromlieferanten nur noch fiir die Zukunft méglich sein werden
(bisher 6 Wochen ruckwirkend). Bei allen Kunden der Grundversorgung ist der Lieferanten-
wechsel jetzt innerhalb von 24 Stunden fir den darauffolgenden Werktag moglich (bisher fru-
hestens nach 14 Tagen). Die Vertragslaufzeiten und Kindigungsfristen bei Stromliefervertrdgen au-
Rerhalb der Grundversorgung mussen jedoch weiterhin beachtet werden.

Keine riickwirkende Umzugsmeldung mehr méglich!
Was Sie unbedingt beim Umzug (Auszug/Einzug) beachten miissen

2.) Ab 06. Juni 2025 missen Umzige spatestens 24 Stunden im Voraus gemeldet und durchgefiihrt
werden — eine riickwirkende An- bzw. Abmeldung ist nicht mehr méglich. Um einen reibungslo-
sen Ablauf zu gewahrleisten, empfehlen wir jedoch, uns mindestens vierzehn Tage vor lhrem
Auszuq oder Einzuqg zu informieren. Dass stellt sicher, dass keine unnétigen Kosten fir Sie auftre-
ten. Dies gilt sowohl fiir Sie als Mieter als auch fiir Sie als Vermieter. Den Endzahlerstand kén-
nen Sie uns am Tag der Schlissellbergabe tUbermitteln.

Wenn lhr Auszug nicht rechtzeitig gemeldet wird, bezieht der neue Kunde/Mieter weiterhin Strom
tiber lhren Vertrag, wofiir Sie dann die Kosten tragen miissen. Denn ohne Abmeldung bleibt der
Stromanschluss auf lnren Namen angemeldet und Sie sind zahlungspflichtig.

Die wichtigsten Punkte im Uberblick:

e Ab 06. Juni 2025: Lieferantenwechsel werktags in die Zukunft in nur 24 Stunden
e Umzugsmeldung: Ab- und Anmeldung mindestens 14 Tage vorher an uns melden
o keine riickwirkenden Umziige: Kosten flir Sie bei nicht fristgerechten Meldungen

Wenn Sie Fragen haben, steht lhnen unser Kundenservice gerne zur Verflgung.

Ihr Stadtwerke-Team



